
连云港市汽车消费市场简析

2021年上半年，连云港市限额以上贸易单位实现消费品

零售额 182.26亿元，其中商品零售额为 172.14亿元。在

27类零售商品中，汽车类实现零售额 54.07亿元，占全部

商品零售额的 31.4%。汽车消费对消费品市场的重要性可见

一斑。

一、汽车消费市场现状

改革开放后，全市经济在逐步发展，居民对汽车的需求

也在逐步增长，2008年的全市城镇居民每百户拥用汽车 2

辆，到 2020年全市城镇居民每百户已拥用汽车 34辆。但

从近七年全市汽车消费情况可见，自 2016年后全市汽车零

售额的增速在逐步降低，直至 2020年才略有回升。

近七年全市汽车消费情况

56.63

75.4 69.68
76.76

60.32 54.35
66.09

-20

0

20

40

60

80

100

2014年 2015年 2016年 2017年 2018年 2019年 2020年

销售额（亿元） 增幅(%)

近几年，新能源汽车进入井喷时代，越来越多的新能源

汽车亮相街头，不仅包括私家车，就连公交车、出租车，还

有物流配送的车辆，也有很多是新能源汽车。2021年上半年，

连云港市汽车零售额增长52.1%，其中新能源汽车增长2.6



倍。增速虽快，但在汽车零售中，新能源汽车零售额仅占

1.46%。

二、汽车消费存在的主要问题

1．汽车使用的成本和费用高。汽车作为大宗消费品，与

一般消费品不同的是它有各种使用成本。消费者的用车成本

分为客观费用及主观费用。其中客观费用主要包括保险费、

年检费等。主观费用包括燃料费、路桥费、停车费、保养费、

维修费、还有各种违章的罚款等。主观费用中最大的开支是

燃料费，不算周末出行，一般上班的燃料费在 500-1000元

/月。

2．汽车交通的基础设施保障不健全。经过调查，部分消

费者不买汽车的原因是汽车出行的不便利性。一是城区内交

通拥堵，连云港市双向六车道道路较少，部分路段还存在机

非混行现象，人流、车流通行缓慢。二是停车较为困难，小

区内车位价格较高，大部分小区车位均在 10万元左右，并且

大部分小区规定无车位不允许入内。小区外车位较少，繁华

地段停车场及路边两侧车位无法满足停车需求。

3．汽车市场体系不完善。汽车市场体系由新车交易市场、

零配件市场、二手车市场、汽车租赁市场、汽车售后市场（包

括维修、维护等）组成。目前新车销售市场已形成一定的规

模，但二手车市场显得较为滞后。二手车鉴定评估系统不完

善，汽车信息不透明，售后服务不规范，交易手续相对复杂

等都影响消费者购买二手车。消费者合法权益不能得到有效

保护，直接影响汽车消费市场的健康发展。



4．新能源汽车推广力度不够。通过实地调研，连云港市

对新能源私家车行业近几年均无市级补贴政策，纯粹靠消费

者自主意愿去购买新能源汽车。并且新能源汽车的配套设施

做的还不够到位，公共充电桩还不普及，小区充电桩建设依

然滞后。

三、完善汽车消费环境的对策

1．降低汽车使用的成本和费用。客观费用上基本是国家

有关部门对汽车管理的规定而必须缴纳的，建议政府针对相

关费用制定减免政策来降低客观费用。主观费用上建议政府

降低路桥费，降低通行费用，加速市县区间畅通；增加市区

停车场面积，调整和降低停车场收费标准，对新能源汽车减

半收费。

2．完善城市基础设施建设。一是优化城市路线，二是改

造和完善现有配套设施，在主要商业中心地带增建停车场，

增设充电桩，方便有车一族的出行和消费。在城市综合体、

住宅小区等新建项目的配套设施建设上，要充分考虑停车需

求，大力治理和疏导乱停乱放现象。打击乱收费行为，确保

车位出售或出租价格处于较为合理的范围，降低车主的养车

成本。

3．完善汽车市场体系。一是完善二手车市场，通过规范

评定二手车市场资质，完善二手车鉴定评估体系，规范二手

车售后服务等方式，消除消费者对二手车的顾虑。二是培育

高素质的汽车经纪人，不仅要对车辆以及销售有足够的了解，

还应该具备一定的金融贷款和保险理赔知识，以保证在消费



者使用汽车过程中能够给予相应的保障。三是提高汽车维修

人员的技术水平，可以在职业技术学校中扶持相关专业，提

高维修工人的文化素质，培育一些必要的维修新技术，从根

本上认识到规范化修车的重要性。

4．鼓励消费者购买新能源汽车。一是增加政策扶持。通过增

加对新能源汽车的购车补贴力度来吸引消费者购买，鼓励消

费者使用新能源汽车。同时对车辆使用过程中产生的充电等

费用给予一定补贴。二是完善基础设施。建议加大对公共充

电设施建设的扶持力度，规范小区内私人充电桩的安装要求，

提高充电桩的覆盖率，并规范充电桩的运营市场，逐步实现

充电设施建设和管理市场化。


