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群众口碑捧出港城生态文明建设金杯银杯

—— 连云港市 5年来生态文明建设满意度电话调查分析

近年来，公众对生态环境问题和生态文明建设的关注度越来

越高，“绿水青山就是金山银山”的理念早已深入人心。为了解社

会公众对港城生态文明建设评价情况，连云港市社情民意调查中

心通过计算机辅助电话系统（CATI），采取随机抽样的方式，连

续 5年开展全市生态文明建设公众满意度电话调查，持续跟踪社

会公众对本地区生态文明建设成效的客观感受和评价。“金杯银

杯比不上老百姓的口碑”，群众说好才是真的好。最新调查显示，

社会公众对本地区的生态环境满意率达到 94.55%，连续 5年呈

现逐年上升趋势。连云港市成功创建全国文明城市、跻身“全国

十大心仪城市”，荣登中国宜居宜业城市榜。但是，生态文明建

设永远在路上，只有进行时，没有完成时；社会公众还有更高的

期待，持续提高公众满意度还需做大量的工作。

一、社会公众对港城生态文明建设纷纷点赞

（一）公众对生态文明建设状况满意率逐年上升

连云港市始终坚持“生态优先、绿色发展”的理念，加强生态

环境治理，推动生态文明建设迈上新台阶。调查显示，自 2018

年开展生态文明建设满意度调查以来，公众对生态环境状况满意

率逐年上升，由 2018年的 80.95%，上升到 2022年的 94.55%，

上升 13.6个百分点；不满意率逐年下降，由 18.58%下降到 4.95%。
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（图一）

公众认为港城生态环境与上一年相比“保持不变”和“越来越

好”的比率也逐年上升，由 2019年的 90.95%，上升到 2022年的

95.53%，上升 4.58个百分点；认为“越来越差”的比例逐年下降，

由 2019年的 8.11%下降到 2020年的 2.34%，下降 5.77个百分点。

（图二）

开展蓝天、碧水、净土保卫战，通过卫生城市、文明城市创
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建，城乡环境有明显改善，公众对生态文明建设的获得感显著增

强。调查显示：公众对当地的城乡环境满意率为 93.47%，不满

意率仅为 3.13%。（图三）

（二）公众对政府重视生态环境建设程度给予充分肯定

政府重视、社会公众参与监督形成了港城生态文明建设的整

体合力。政府生态环境信息公开能够有效提高社会公众参与环境

治理积极性和监督的主动性；公众对港城生态文明建设政府信息

公开、社会公众参与监督工作满意率呈逐年上升并保持在高位，

不满意率呈逐年下降趋势。调查显示：公众对政府推进环境信息

公开、公众参与监督工作满意率从 2018年的 55.97%上升到 2022

年的 88%，5 年上升 32.03 个百分点，虽然本年度调查与 2021

年相比略有下降，但总体上满意率保持在高位；不满意率呈逐年

下降，由 2018调查的 19.56%下降到本年度调查的 4.13%，下降

15.43个百分点。（图四）
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政府重视是有效推动生态文明建设的“定海神针”，社会公众

对政府重视生态文明建设的程度给予充分肯定。调查显示，公众

对政府是否重视生态文明建设满意率为 89.48%，比 2018年上升

6.48 个百分点；不满意率呈逐年下降趋势，由 2018 年调查的

9.47%下降到本年度调查的 3.84%，下降 5.63个百分点。数据表

明，政府是否重视生态文明建设，社会公众看得到，也感受的得

到；公众感到只有政府积极推动、真抓实干，才有今天港城生态

文明建设成果，才能共享生态文明建设带给全体港城人民的生态

红利。（图五）
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（三）公众对自然环境质量的改善有切身的感受

自然环境与社会公众的日常生活紧密相联，社会公众高度关

注。自然环境质量好坏直接影响公众的生产生活，同时也影响公

众对生态文明建设成效的评价。近年来，各级政府和职能部门在

维护好自然生态环境平衡的同时，注重提高自然生态环境质量，

特别是在民生热点问题上下大力气加以整治。通过整治，地区的

空气质量逐年改善，公众对空气质量满意率逐年上升。调查显示，

本年度调查空气质量公众满意率为 93.66%，比 2018年上升 16.05

个百分点；不满意率从 2018 年的 22.34%下降到本年度调查的

5.71%，下降 16.63 个百分点。数据表明，通过对大气环境的综

合治理，空气质量逐年改善，公众满意率逐年上升。（图六）
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水是生命之源。河流、湖泊、近海海域等水环境污染，直接

关系到区域内社会公众的生产生活用水安全和生命健康。近年来，

通过“水资源优化配置、保障水资源供给、建设节水型社会、保

护水资源生态、加强地下水管理”等一系列举措，水资源管理不

断得到加强，社会公众给予积极评价。调查显示：公众对所在地

区河流、湖泊或附近海域环境状况的满意率为 82.84%，与 2018

年相比略有上升；虽然在 5年的连续调查中，公众满意率有所波

动，但总体上公众评价较为积极，满意率持续向好。（图七）
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水资源的有效管理，保障了居民的生活用水质量不断提高，

公众对饮用水质量满意率逐年上升。调查显示：公众对饮用水质

量满意率为 89.63%，比 2018 年调查结果相比上升 24.05个百分

点，且呈逐年上升趋势；不满意率为 8.47%，呈逐年下降趋势。

（图八）

近年来，通过精心打造高品质、有特色的城市绿化景观，城

镇地区林木覆盖率、建成区绿化覆盖率有明显的提升；农村地区

充分利用自然林地资源，绿化美化农村环境，城乡园林绿化同步

发展，自然环境得到明显改善。调查显示，公众对环境绿化满意

率为 93.19%，比 2018年这一调查结果上升 8.49个百分点，不满

意率为 5.13%，比 2018年下降 9.88个百分点。（图九）
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（四）公众对市政规范化管理不断加强带来获得感明显上升

市政管理水平高低是城市文明的重要标志之一。近年来，通

过不断提升城市品质、改善城镇人居环境，结合文明城市创建，

市政管理进一步规范，社会公众对城市高品质生活的获得感进一

步增强。城乡生活垃圾收运和处理体系日趋完善，集中处理能力

不断增强，城乡生活环境有较大改善，公众满意率持续上升。调

查显示，公众对生活垃圾集中处理满意率为 94.58%，比 2018年

调查结果上升 12.4 个百分点，且呈逐年上升趋势；不满意率为

4.5%，比 2018年下降 13.08个百分点，也呈逐年下降趋势。（图

十）



— 9—

近年来，城镇地区形成布局合理、数量充足、设施完善、环

境协调、管理规范的城市公厕服务体系，有效服务社会公众。公

厕日常管理制度化、规范化、常态化，卫生条件明显改善。农村

地区通过“厕所革命”，农村的厕所改造、管理、环境维护有了质

的飞跃，有效解决了社会公众“如厕难”问题，公共厕所的卫生条

件也得到公众的认可。调查显示，公众对公共厕所卫生条件满意

率为 81.66%，虽然这一结果与前两年调查结果有所下降，但从

不满意率上看，不满意率呈逐年下降趋势，本次调查不满意率为

5.63%，比前两年分别下降 4.48、2.92个百分点，不满意率的下

降，表明公众对厕所卫生条件是认可的。（图十一）



— 10 —

绿色出行条件的改善，不仅丰富了社会公众出行的选择途径，

也减少了因乘用机动车给城市带来的拥堵和尾气排放带来的污

染。近年来，通过加大绿色出行基础设施建设投入，优先发展公

共交通、共享交通工具，城市的出行更为便捷和更多选择，公众

的绿色出行条件不断改善。调查显示，城市公众对“绿色出行”

满意率为 95.45%，比 2018年上升 16.35个百分点，且近三年来

这一调查结果始终保持在高位；不满意率为 3.12%，。比 2018年

下降 12.77个百分点。（图十二）
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机动车产生的汽车尾气，是造成空气污染的一个重要原因。

近年来，通过改善城镇绿色出行、优化公交线路、实行城区限行、

推广新能源汽车，城镇地区汽车尾气排放治理取得明显成效。调

查显示，公众对城区内汽车尾气排放治理满意率为 86.26%，比

2019年上升 25.35个百分点，虽然与 2020年、2021年相比有所

下降，但仍然保持在高位；不满意率为 3.66%，比 2019 年下降

14.46个百分点，且有调查以来呈持续下降趋势。（图十三）
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新型城镇化建设、棚户区改造、城市基础设施建设等建筑垃

圾对城区生态环境造成一定的影响。近年来，通过对建筑垃圾场

地管理、建筑垃圾运输管理，控制建筑垃圾的产生和规模化利用，

建筑垃圾治理取得明显成效。调查显示：公众对城区内建筑垃圾

治理满意率为 93.84%，比 2019年上升 12.91个百分点，且从 2020

年开始始终保持在高位；不满意率为 2.86%，为开始调查以来最

低。（图十四）

（五）农村地区公众为美丽乡村而感到幸福满满

把生态文明理念纳入美丽乡村建设，提升农村地区人居环境，

建成环境优美、乡村文明、生态宜居的美丽乡村,实现农村地区

公众追求幸福生活的良好愿望。近年来，村庄环境整治工作取得

明显成效，改善农村生活基础设施，加大对道路、电、水等方面

的建设投入力度，绿化美化村容容貌，保护农村特色资源，农村

地区村庄环境发生翻天覆地的变化。调查显示，农村地区公众对

村庄环境整治满意率为 90.7%，比 2018年上升 18.05个百分点，
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且呈逐年上升趋势；不满意率为 8.08%，比 2018 年下降 18.35

个百分点，也呈逐年下降趋势。（图十五）

加大对秸秆焚烧的治理力度，采用遥感监测技术实现对秸秆

焚烧的动态监测，防止因焚烧秸秆造成污染；同时对秸秆进行综

合利用，变废为宝，既防止了污染又获得经济效益，农村秸秆禁

烧工作得到有效治理。调查显示，农村地区公众对秸秆禁烧满意

率为 91.78%，从 2018 年调查以来，只有 2019 年略低于 90%，

其余各次调查满意率均在 90%以上；不满意率为 4.87%，自 2019

年以来逐年下降。（图十六）
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通过集中规模化养殖，畜入圈、禽入笼，对畜禽粪便进行集

中无害化处理、资源化利用、有机肥生产技术的推广等，减少对

周围空气、土壤、水源的污染，畜禽粪便无害化处理取得明显成

效。调查显示，农村地区公众对畜禽粪便无害化处理满意率为

76.39%，比 2018 年上升 10.48 个百分点；不满意率为 9.04%，

比 2018 年下降 14.25 个百分点，呈逐年下降趋势。本年调查虽

然与前两年调查结果相比满意率有所下降，但从不满意率看，公

众对畜禽粪便无害化处理是比较认可的。（图十七）
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二、公众对港城的生态文明建设还有更高的期待

（一）生态文明建设信息公开影响公众知晓率不高

从调查情况看，有的指标体现了公众参与生态文明建设情况，

公众知晓率不高，进而影响公众主动关注和参与生态文明建设工

作，这与有关部门在宣传发动、信息发布公开、组织公众参与等

方面还有差距，影响了公众对部分生态文明建设的了解程度，主

动参与不足。公众对所在地区企业排污是否造成污染、所在地区

畜禽养殖粪便无害化处理工作、污水集中处理、对“深入打好污

染防治攻坚战”专项行动表示不清楚的分别占到 21.89%、14.56%、

13.68%、12.87%。随着生态文明建设不断推向深入，需要越来

越多的公众参与到环境保护、治理、建设工作中来，生态文明建

设不仅是政府的事，也是全社会的事，深入推进生态文明建设，

需要广大社会公众的广泛参与。
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（二）公众对企业排污治理满意率出现大幅波动

企业污染治理的好坏直接影响企业周围的空气、水、土壤质

量，也同时影响附近居民的生产生活。从近 5年调查情况看，企

业排污治理各级是重视的，成效也是明显的，但从公众满意率变

化情况看，企业在污染治理上主动性不够、社会责任感不强，政

府部门压一压就重视一下，不压就放松要求，导致公众对企业排

污满意率出现明显的波动。2022年公众满意率为 72.21%，比 2018、

2020、2021年分别下降 6.42、21.81、24.1个百分点，只比 2019

年上升 2.74个百分点。（图十八）

（三）区域间发展还不平衡

从本年度的调查情况看，主城区、县域地区、功能板块公众

对同一指标的评价存在着差距，有的差距还比较大。在“当地政

府是否重视生态文明（环境）建设”上，主城区、县域地区、功

能板块公众满意率分别为 91.53%、88.16%、81.43%，功能板块

明显低于主城区和县域地区；在公众对空气质量、饮用水、土壤
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质量的评价上，功能板块公众满意率也明显低于主城区和县域地

区。区域间产生这些差距与各区域间经济活动形式和生产生活方

式有密切的关系，同时也与各级政府和有关部门在生态文明建设

重视程度上有关系，特别是针对本区域的特点进行生态环境治理

有密切的关系。（表一）

表一： 分区域公众对生态文明建设满意率（部分）

调 查 指 标 主城区 县域地区 功能板块

当地政府是否重视生态文明（环境）建设 91.53% 88.16% 81.43%

对所在地区的生态环境状况是否满意 96.70% 93.26% 85.00%

对所在地区空气质量是否满意 94.89% 93.47% 80.71%

对所在地区饮用水质量是否满意 89.15% 90.47% 84.29%

对所在地区土壤质量是否满意 80.91% 82.74% 74.29%

对所在地区污水集中处理情况是否满意 77.44% 76.05% 65%

对所在地区企业排污治理是否满意 72.95% 72.47% 59.29%

三、提高生态文明建设公众满意度还需做更多的努力

（一）努力提高公众生态文明建设的知晓率和参与率。加大

生态文明建设宣传力度，多种方式做好生态文明建设信息公开，

调动公众参与保护生态的主动性、积极性。把政府推动生态文明

建设的政策措施讲清楚、把区域内生态环境治理的重点说明白、

把影响群众生产生活的污染原因找出来、把群众关注的影响生态

环境民生热点回应好，及时向社会公布生态环境质量指标，把具

体的指标变成群众的有感，让群众感受到政府在为生态文明建设
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做事、为群众的生态健康做事、为生态环境的变美做事，提高公

众的知晓率；采取多种活动发动群众参与生态环境保护，提高环

境保护意识，提高公众生态环境保护的参与率。

（二）建立企业污染治理的长效机制。提高企业的社会责任

感，在注重经济效益的同时，更加注重生态环境保护，减少因企

业污染而对环境造成的破坏。企业要主动加大环保投入，把污染

物排放对环境破坏降到最低。政府投入、企业购买服务，加大对

制造业密集区建设污染物处理中心，保证企业生产零污染。加强

对企业排污情况监管，发动社会公众监督，对企业排污情况实施

应急处理，在最短时间内消除污染源。对那些排污治理效果不好，

治理不积极、阳奉阴违的企业坚决进行关停，减少企业排污对环

境的影响。

（三）加大重点区域生态环境治理力度。功能板块在港城的

生态环境治理中属重点区域，特别是开发区、徐圩新区制造业企

业、化工企业较为集中，工业废水、废气、废渣对周围的空气、

水源、土壤造成一定的污染，影响附近居民的生产生活和生命健

康。在加强企业污染治理的同时，也要加强生态环境监测，加强

空气净化、水源净化、土壤修复，完善污水、废水处理设施和废

弃物处置设施等相关基础设施，加强废气和固体废弃物的收集和

处理，有效控制污染物排放，改善环境质量。主城区和县域地区

也要加大分类指导，实施重点区域重点治理，针对生态环境特点
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有针对性的进行环境治理，保证重点突出、兼顾一般，保证各区

域生态文明建设平衡发展。


